BAB II
METODE PENELITIAN
A.  Pencarian Literatur dengan Kata Kunci
Metode dalam penyusunan artikel ini adalah critical review artikel full text lima tahun terakhir yaitu dari tahun 2015-2020 dalam bahasa Indonesia dan bahasa inggris yang memenuhi kriteria PICO dan SPIDER. Karena keterbatasan artikel maka digunakan studi kuantitatif untuk mendapatkan hasil review yang lebih akurat. Pencarian data base Google Schoolar dengan kata kunci  perilaku caring perawat dan kepuasan pasien. Pencarian dilakukan dengan menggabungkan kata kunci seperti perilaku caring perawat dan kepuasan pasien untuk mendapatkan artikel yang sesuai dengan topik dan tujuan.Di dapatkan 16.600 artikel di Google Schoolar.Artikel diseleksi menggunakan Appraisal tool PRISMA untuk mendapatkan artikel yang berkualitas, dan didapatkan 20 artikel yang sesuai.Selanjutnya dilakukan pembacaan artikel secara intensif dan dibuatkan ringkasan dari setiap artikel.
B. Kriteria Inklusi dan Eksklusi 
Tabel 3.1
	Kriteria (PICOS)
	Inklusi
	Eksklusi

	Populasi
	Seluruh pasien dirumah sakit
	Tidak ada

	Interval
	-
	-

	Perbandingan
	Tidak ada comparator
	-

	Hasil 
	Perilaku caring dengan kepuasan pasien
	Tidak ada faktor lain yang berhubungan

	Desain Studi dan Jenis Publikasi
	Systematic review, penelitian kualitatif, penelitian kuantitatif dan penelitian observasional (crossectional)
	Tidak ada

	Tahun Publikasi
	Setelah 2015
	Sebelum 2015

	Bahasa 
	Inggriss, Indonesia
	Bahasa selain Inggris dan Indonesia



C. Seleksi Studi dan Penelitian Kualitas
Penelusuran dilakukan menggunakan Google Schoolar, PubMed, Proquest dengan kata kunci tiap variabel yang telah dipilih.Artikel yangditemukan dibaca dengancermatuntukmelihatapakahartikelmemenuhikriteriainklusipenulis untukdijadikan sebagailiteraturdalampenulisanliteraturereview.Pencaharian berbatasmulaidaritahun2015hinggatahun2020yang diaksesfulltextdalamformat pdfsertamemilikisistematic review, penelitian kualitatif, penelitian kuantitatif dan penelitian observasional (crossectional).Artikelyang masukdalamkriteria inlklusidianalisis, diekstraksi dandisintesis kemudian ditentukanevidancenya.Dari hasil ekstraksi dan  analisis didapatkan  sebuah  kesimpulan yang dapat dijadikan  dasar dalam  melakukan  intervensi keperawatan  di  rumah  sakit ataupun tatanankomunitas. Pencarian menggunakan katakunciyang sudahdisusun.Setelahdilakukan seleksiberdasarkan kriteria  inklusidan ekslusi didapatkan 20 artikel yang dianalisis.Dibawahinimerupakan20 daftarartikelyang diekstraksidalambentuk tabel :
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