BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
	
A. KESIMPULAN 
1. Karakteristik jenis kelamin responden sebagian besar perempuan 21 responden (60%),usia responden rata-rata 32 tahun 5 responden (15.3%), dan lama kerja responden sebagian besar dibawah 5 tahun 31 responden (88.6%).
2. Karakteristik complaint pasien sebagian besar tinggi 26 responden (74.3%)
3. Karakteristik tingkat stress responden sebagian besar sedang 19 responden (54.3%).
4. Terdapat hubungan complaint dengan tingkat stress kerja perawat di Puskesmas Rawat Inap  Sukadamai 2020 p value = 0,02 (p<0.05).
B. SARAN
1. Bagi Puskesmas Rawat Inap Sukadamai
a. Mengembangkan kebijakan untuk metode penanganan complaint dan fasilitas yang mampu mengurangi tingkat stress perawat
b. Mengembangkan program kinerja yang dapat meningkatkan motivasi kerja perawat
c. Meningkatkan kemampuan perawat dalam penanganan comlpaint pelanggan

2. Bagi Institusi Pendidikan
a. Memasukkan materi penanganan masalahdalam kurikulum mata ajar terkait sehingga mahasiswa dapat memahami dan terampil dalam memberikan asuhan keperawatan dan meminimalisir resiko complaint
b. Menyediakan saranan penanganan complaint.
3. Bagi peneliti selanjutnya
a. Perlu dikembangkan penelitian lebih lanjut tentang penanganan complaint pada perawat
b. Perlu dikembangkan strategi mengurangi resiko stress kerja perawat.

