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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan
Hasil simpulan dalam penelitian ini, adalah:
1. Responden dengan umur > 40 tahun yaitu sebanyak 72,3%., berpendidikan SMP yaitu sebanyak 43,4% dan bekerja sebagai petani yaitu sebanyak 33,7%. 
2. Sebanyak 44 (53.0%) responden puas  terhadap pelayanan pasien di UPT Puskesmas Segala Mider Kecamatan Pubian Kabupaten Lampung Tengah tahun 2019.
3. Sebanyak 43 (51,8%) responden mengatakan kehandalan perawat baik di UPT Puskesmas Segala Mider Kecamatan Pubian Kabupaten Lampung Tengah tahun 2019.
4. Sebanyak 48 (57,8%) responden mengatakan empati perawat kurang baik di UPT Puskesmas Segala Mider Kecamatan Pubian Kabupaten Lampung Tengah tahun 2019.
5. Ada hubungan antara keandalan perawat dengan kepuasan pasien di UPT Puskesmas Segala Mider Kecamatan Pubian Kabupaten Lampung Tengahtahun 2019 (p-value: 0,012 dan OR 3,452)
6. Ada hubungan antara empati perawat dengan kepuasan pasien di UPT Puskesmas Segala Mider Kecamatan Pubian Kabupaten Lampung Tengahtahun 2019 (p-value: 0,008 dan OR 3,816) 
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B. Saran
Berdasarkan pada kesimpulan yang telah diuraikan oleh penulis diatas, saran yang mungkin dapat dijadikan pertimbangan dan masukkan adalah sebagai berikut :
1. Bagi Puskesmas
a) Penyampaian informasi  yang jelas dari perawat , seperti informasi fasilitas yang disediakan dan tata tertib di Puskesmas
b) Mengikutsertakan perawat dalam berbagai pelatihan, seperti pelatihan menajemen puskesmas di provinsi, pelatihan komunikasi dalam rangka peningkatan empati dan kehandalan perawat
c) Evaluasi terhadap kinerja perawat secara berkelanjutan setiap satu bulan.
2. Bagi Petugas 
a. Melakukan upaya peningkatan kemampuan diri khususnya empati terhadap pasien dan meningkatkan keterampilan.
b. Mengoptimalkan pelaksanaan pendidikan kesehatan untuk persiapan perawatan di rumah (discharg planning).
3. Bagi Peneliti Selanjutnya 
Melakukan penelitian lebih lanjut mengenai kepuasan pasien dengan menggunakan variabel lain yang dapat mempengaruhi kepuasan pasien dan dilakukan di Puskesmas Rawat Inap dan Rumah Sakit.  


