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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN


A. Kesimpulan
1. Distribusi frekuensi tingkat kepuasan ibu bersalin terhadap pelayanan di ruang bersalin rawat inap kebidanan RSUD Kota Agung Kabupaten Tanggamus, didapatkan 10 (33.3%) ibu merasa tidak puas dengan pelayanan di ruang bersalin dan 20 (66.7%) ibu merasa puas dengan pelayanan di ruang bersalin. Dapat disimpulkan bahwa sebagian besar ibu merasa puas dengan pelayanan yang diberikan di ruang bersalin.

B. Saran
1. Bagi Responden 
Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan kritik dan saran yang membangun untuk meningkatkan mutu pelayanan yang diberikan oleh tenaga kesehatan sehingga kepuasan pasien dapat tercapai baik. Saran yang membangun sangat diutamakan guna menjadi tolak ukur dalam meiningkatkan pelayanan kesehatan di rumah sakit dan meningkatan kepuasan pengguna jasa.
2. Bagi Ruang Kebidanan RSUD Kota Agung
Diharapkan hasil penelitian ini dapat lebih meningkatkan mutu pelayanan kesehatan agar tercapainya kepuasan pasien sesuai standar pencapaian yaitu 100% sehingga dapat meningkatkan juga pengguna pelayanan di RSUD Kota Agung. Meningkatkan Kinerja tenaga kesehatan guna menunjang kepuasan pasien yang lebih baik lagi sehingga dapat meningkatkan juga pengguna pelayanan di RSUD Kota Agung. penjelasan sejelas-jelasnya tentang proses prosedur rumah sakit serta meningatkan kualitas pelayanan dari mulai informasi sekecil-kecilnya hingga tindakan yang akan dilakukan sehingga pasien merasa bahwa keperdulian dan pelayanan rumah sakit sesuai dengan harapannya58

3. Bagi Universitas Aisyah Pringsewu
Diharapkan hasil penelitian ini dpaat memberikan nilai sumber kepustakaan di Universitas Aisyah Pringsewu sebagai wacana kepustakaan baru mengenai hubungan mutu pelayanan terhadap kepuasan pasien.
4. Bagi Peneliti Selanjutnya
[bookmark: _GoBack]Diharapkan hasil penelitian ini dapat sebagai referensi dan bahan acuan untuk melakukan penelitian selanjutnya tentang hubungan mutu pelayanan terhadap kepuasan pasien dengan menambah variabel berbeda.
