69

BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
1. Distribusi frekuensi hubungan saling percaya di ruang perawatan RS Wisma Rini Pringsewu, didapatkan 0 pasien dengan hubungan saling percaya buruk, 17 pasien dengan hubungan saling percaya kurang, 24 pasien dengan hubungan saling percaya cukup dan 27 pasien dengan hubungan saling percaya baik.
2. Distribusi frekuensi praktik professional di ruang perawatan RS Wisma Rini Pringsewu, didapatkan 0 pasien dengan praktik profesional buruk, 17 pasien dengan praktik profesional kurang, 27 pasien dengan praktik profesional cukup dan 24 pasien dengan praktik profesional baik.
3. Distribusi frekuensi kepuasan pasien di ruang perawatan RS Wisma Rini Pringsewu, didapatkan 24 pasien merasa tidak puas dan 44 pasien merasa puas.
4. Ada hubungan faktor hubungan saling percaya dengan kepuasan pasien didapatkan Pvalue 0,002 (<0.05).
5. Tidak ada hubungan praktik professional dengan kepuasan pasien didapatkan Pvalue 0,213 (>0.05).




B. Saran
1. [bookmark: _GoBack]Bagi Institusi Pendidikan
Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadikan materi pembelajaran pada mahasiswa keperawatan tentang faktor-faktor kepuasan pasien. Agar dapat menambah buku bacaan perpustakaan terutama yang berkaitan dengan kepuasan pasien dan dapat mempublikasikan hasil penelitian dalam internet supaya dapat diakses oleh masyarakat umum.
2. Bagi Rumah Sakit
Diharapkan hasil penelitian ini dapat sebagai masukan terhadap tenaga kesehatan agar lebih meningkatkan praktik profesional dan menjalin hubungan saling percaya kepada pasien demi menunjang kepuasan pasien dalam penerima pelayanan kesehatan. 
3. Bagi Peneliti 
Diharapkan hasil penelitian dapat menambah pengetahuan dan wawasan peneliti tentang kepuasan pasien dan menerapkan hasil penelitian seperti meningkatkan praktik profesional dan hubungan saling percaya untuk mendapatkan kepuasan pasien.
4. Bagi Peneliti Selanjutnya
Diharapkan hasil penelitian dapat digunakan sebagai bahan bagi penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan praktik profesional dan hubungan saling percaya terhadao kepuasan Pasien, dengan menambah variabel lain dan menggunakan metode yang berbeda seperti eksperimen.

